. SQL, ORACLE vB VERITABANI KULLANAN OZELLIKLE MUHASEBE PROGRAMLARI

CLIENTLERDE BELLI BiR SURE SONRA KILITLENIYOR.

Tiim clientler’ de yapilmasi gereken ayarlar

Eset Nod32 Antivirus programini sag alt kosede uygulama ¢ubugundan ikonuna cift
tiklayarak aginiz.

Program acildiktan sonra klavyeden F5 tusuna basiniz.

Acilan kurulum mendisiinde sol panelden Gergcek Zamanli Dosya Korumasi se¢cenegine
tiklayiniz.

Sol panelde Taranacak Medya bolimiinden Ag siiriiclileri yanindaki kutucuktan isareti
kaldiriniz.

Yukarida belirtilen ayarlari Eset Remote Administrator Console ile tiim kullanicilar igin
uzaktan yapabilirsiniz. Asagidaki adimlariizleyerek tiim kullanicilarda belirtilen ayarlari
degistiriniz.

Remote Administrator Console Programini ¢alistiriniz.

Client bolimiinde herhangi bir PC lizerinde sag tiklayiniz ve segceneklerden Configuration
secenegine tiklayiniz.

Acilan pencerede asagidaki butonlardan New Task’a yanindaki kutucugu isaretleyerek
tiklayiniz.

Acilan pencerede Edit butonuna tiklayiniz

Bu islem sonrasinda agilan Konfiglirasyon penceresinde File System Filiter>Setup>Scan
network disks’ e tiklayiniz ve sag panelde value yanindaki isareti kaldiriniz.

Sag panelde Console butonuna tiklayarak gelecek olan onay penceresinde yes butonuna
tiklayarak degisiklikleri kaydediniz.

Bir sonraki pencerede Next butonuna tiklayiniz ve sag boélimde yaptiginiz ayarlarin
uygulanacagi diger PC’ leride sag bolume ¢ekerek tekrar asagidan Next butonuna tiklayiniz.
Yapilan ayarlarin hemen uygulanmasini istiyorsaniz bu boliimde hig bir degisiklik yapmadan
Finish butonuna tiklayiniz. Ayarlarin sizin belirleyeceginiz bir zamanda uygulanmasini
istiyorsaniz Apply task after’i isaretleyerek zamani belirleyiniz.

Server tarafinda yapilacak ayarlar.

Eset Nod32 Antivirus programini sag alt kosede uygulama ¢ubugundan ikonuna cift
tiklayarak aciniz

Program acildiktan sonra klavyeden F5 tusuna basiniz.

Agilan pencerede sag panelden Tarama digi 6geler segenegine tiklayiniz.

Sag bolumde Ekle butonuna tiklayarak SQL Oracle vb veri tabani dosyalarini igeren klasorleri
listeye ekleyiniz.



. SQL, ORACLE vb. veritabani kullanan 6zellikle muhasebe programlari

belirsiz araliklarla veri tabani baglanti hatasi veya benzeri hatalar
veriyor.

Tiim clientler'da yapilmasi gereken ayarlar

Eset Nod32 Antivirus programini sag alt kosede uygulama ¢ubugundan ikonuna cift
tiklayarak aginiz.

Program acildiktan sonra klavyeden F5 tusuna basiniz.

Acilan pencerede sol panelden Kisisel glivenlik duvari (Personel Firewall) > IDS ve gelismis
ayarlar (IDS and Advanced Options) secenegine tiklayiniz.

Sag bolimde Allowed Services ana basligi altindaki tim segenekler isaretleyin.

Instrusion detection basligi altinda asagidaki segeneklerin yanindaki kutucuklari bosaltiniz.

a-SqlSlammer Worm Detection

b-RPC/DCOM Attack Detection

c-TCP Desyncronization attack detection
d-Reverse TCP Desyncronization attack detection
Tamam butonuna tiklayarak pencereyi kapatiniz.

Yukarida belirtilen ayarlari Eset Remote Administrator Console ile tiim kullanicilar icin uzaktan

yapabilirsiniz. Asagidaki adimlari izleyerek tiim kullanicilarda belirtilen ayarlari degistiriniz.

Remote Administrator Console Programini ¢alistiriniz.

Client bolimiinde herhangi bir PC tizerinde sag tiklayiniz ve seceneklerden Configuration
secenegine tiklayiniz.

Acilan pencerede asagidaki butonlardan New Task’ a yanindaki kutucugu isaretleyerek
tiklayiniz.

Aclilan pencerede Edit butonuna tiklayiniz

Bu islem sonrasinda acilan yapilandirma penceresinde Personel Firewall>Setup>Rule setup’
a cift tiklayiniz.

Acilan pencerede Advanced sekmesine tiklayiniz ve asagidan Add Default butonuna
tiklayiniz.

Tum clientlerde yapilmasi gereken ayarlar boliimiinde 5. adimdaki ayarlari uygulayiniz ve ok
butonuna tiklayarak bu pencereyi kapatiniz.

Sag panelde Console butonuna tiklayarak gelecek olan onay penceresinde yes butonuna
tiklayarak degisiklikleri kaydediniz.

Bir sonraki pencerede Next butonuna tiklayiniz ve sag bélimde yaptiginiz ayarlarin
uygulanacagi diger PC’ leri de sag bolime cekerek tekrar asagidan Next butonuna tiklayiniz.
Yapilan ayarlarin hemen uygulanmasini istiyorsaniz bu bolimde hig bir degisiklik yapmadan
Finish butonuna tiklayiniz. Ayarlarin sizin belirleyeceginiz bir zamanda uygulanmasini
istiyorsaniz Apply task after’i isaretleyerek zamani belirleyiniz.



3. Kullanici PC’ ler Server lizerinden gilincellemeleri alamiyor.

Coziim: Kullanici PC’ lerde yapilmasi gereken kontroller.

1- Eset Nod32 Antivirus programini sag alt kosede uygulama cubugundan ikonuna cift
tiklayarak aginiz.

2- Program acildiktan sonra klavyeden F5 tusuna basiniz.

3- Kurulum penceresinde Giincelle (Update) segenegine tiklayiniz. Sag bolimde giincelleme
sunucusunun isminin ve giincellemenin alinacagi port numarasinin dogrulugunu kontrol
ediniz.

Yanlis ise;

a- Bubolimde diizenle(Edit) butonuna tiklayarak gelen bosluga
http://serverinizin_ip adresi:2221 yazip ekle butonuna tiklayiniz.

Yukarida belirtilen ayarlari Eset Remote Administrator Console ile tiim kullanicilar icin uzaktan
yapabilirsiniz. Asagidaki adimlari izleyerek tiim kullanicilarda belirtilen ayarlari degistiriniz.

a- Remote Administrator Console Programini ¢alistiriniz.

b- Client boélimiinde herhangi bir PC lizerinde sag tiklayiniz ve segeneklerden Configuration
secenegine tiklayiniz.

c- Agilan pencerede asagidaki butonlardan New Task’a yanindaki kutucugu isaretleyerek
tiklayiniz.

d- Acilan pencerede Edit butonuna tiklayiniz.

e- Agcilan yapilandirma editor penceresinde Update Module>Profile>Setup>Update Server
secenegine tiklayin ve sag bélimde value Kutusuna http://serverinizin_ip adresi:2221
yaziniz.

f- Sag panelde Console butonuna tiklayarak gelecek olan onay penceresinde yes butonuna
tiklayarak degisiklikleri kaydediniz.

g- Bir sonraki pencerede Next butonuna tiklayiniz ve sag bélimde yaptiginiz ayarlarin
uygulanacagi diger PC’ leride sag bolime ¢ekerek tekrar asagidan Next butonuna tiklayiniz.

h- Yapilan ayarlarin hemen uygulanmasini istiyorsaniz bu bélimde hig bir degisiklik yapmadan
Finish butonuna tiklayiniz. Ayarlarin sizin belirleyeceginiz bir zamanda uygulanmasini
istiyorsaniz Apply task after’i isaretleyerek zamani belirleyiniz.

4- Server parametreleri dogru girildigi halde sorun devam ediyorsa Baglat>Calistir> acilan
komut penceresine cmd yazarak Enter tusuna basiniz.

5- Gelen komut satirina telnet serverismi 2221 yazarak enter tusuna basiniz. Bu islem sonunda
siyah bos bir pencere geliyor ise server’a giincelleme portu olan 2221’ den ulasiliyor
demektir. Eger Connecting To server... Could not open connection to the host, on port
2221: Conn
ect failed hatasini aliyorsaniz yani bu porttan sunucuya erisemiyorsaniz


http://server�n�z�n_ip_adresi:2221
http://server�n�z�n_ip_adresi:2221

a- Server Uzerinde Glvenlik duvarini aginiz.

b- Guvenlik duvari aktif durumda ise 6zel durumlar (Exceptions) sekmesine tiklayiniz.

c- Agilan pencerede asagidan Port ekle (Add Prot) butonuna tiklayarak isim ve port
numarasini 2221 yazarak ok tiklayiniz. Bu islemi ayni zamanda 2222 2223 2224 portlari
icinde yapiniz.

d- Eger sisteminizde Eset Smart Security Kurulu ise zaten Microsoft glivenlik duvari kapali
olmahdir.

Server tarafinda yapilmasi gereken kontroller.

Server lizerinde Eset Nod32 Antivirus programinin internet tzerinden giincellemeleri dogru
bir sekilde alip almadigini kontrol ediniz. Eger sunucu, internet lzerinden glincellemeleri
alirken hatalar ile karsilasiyorsaniz;

a- Network i¢in merkezi koruma saglayan donanimsal veya yazilimsal gilvenlik duvari
kullaniyorsaniz firewall (izerinde Eset.com domain inden gelen tim paketlere izin verecek
sekilde bir kural olusturunuz. Ayrica firewall ile birlesik ¢alisan bir virlis programi var ise
Eset.com domain inden gelen paketleri tarama disi birakacak ayarlamalari yapiniz.

Server Uzerinde Eset Nod32 Antivirus Mirror yapilandirmasinin yapilip yapilmadigini kontrol
ediniz.

a- Eset Nod32 Antivirus programini sag alt kdsede uygulama cubugundan ikonuna cift
tiklayarak aginiz.

b- Program acildiktan sonra klavyeden F5 tusuna basiniz.

c- Sag panelden giincelle (Update) segenegine tiklayiniz ve sag béliimden ayarlar (Setup)

butonuna tiklayiniz. (Setup butonu gelmiyorsa bu pencereden ¢ikiniz ve ana menideyken

CTRL+M tuslarina ayni anda basiniz. Tekrar ayni bélime geldiginizde setup butonunu

gorebilirsiniz.)

Karsiniza gelen pencerede yansi (mirror) sekmesine tiklayiniz.

Seceneklerinin isaretli oldugundan emin olunuz.

d
e

Eset Nod32 Antivirus tarafindan mirror klasériine indirilen giincellemeler bozulma ihtimaline
karsin sunucu lzerinde istediginiz herhangi bir konumda mirror isimli bir klasor olusturun ve
2. Adimda belirtildigi gibi mirror penceresini agarak folder to mirrored file boliimiinde folder
butonuna tiklayarak olusturdugunuz mirror klasériiniin yolunu gdsteriniz. Bu islem sonrasi
kullanici PC tarafinda tekrar giincelleme aldiriniz.

Bu adima kadar her sey dogru ise ve server lzerinde giincelleme alirken kullanici adi ve
parolayl dogru girdiginiz halde kullanici adi ve parola tekrar tekrar gikiyor ise. Bu duruma,
networkteki herhangi bir PC lzerinde JS/TrojanDownloder.Small.Js isimli bir virus neden
olabilir. Bu virlisiin bulundugu PC’yi http://www.netoptima.in/ARProtect Setup 0.12.27.exe
adresinden indireceginiz Arp Protect programi ile kolayca bulabilirsiniz.

Guncellemeleri sunucu Uzerinden indirmek icin kullanilan 2221 portu baska bir uygulama
tarafindan kullanilabilir. Mirror penceresinde (gelismis segenekler)Advanced Options
butonuna tiklayarak port numarasini degistiriniz. Ancak bu port kullanicilarda da
degistirilmelidir.


http://www.netoptima.in/ARProtect_Setup_0.12.27.exe

4,

Server lizerine Eset Nod32 Antivirus kurulduktan sonra tiim kullanicilar
internete ¢ikamiyor.

Server tarafinda yapilacak ayarlar.

1-

Bu sorun server tzerinde bulunan harici ISA veya benzeri software firewall’dan
kaynaklanabilir. Boyle bir yazilim varsa Eset Nod32 Antivirus programini sag alt kdsede

uygulama ¢ubugundan ikonuna cift tiklayarak aginiz.

Program acildiktan sonra klavyeden F5 tusuna basiniz.

Acilan kurulum (Setup) menisinde sol panelden Web Erisim Korumasi>HTTP>Web
Tarayicilari (Web Access Protection>HTTP>Web Browsers) e tiklayiniz ve sag bolimdeki
listede eger ISA veya benzeri firewall, proxy uygulama dosyasi var ise uygulamanin yanindaki
kutucuga tiklayarak (X) Pozisyonuna getiriniz ve Tamam (Ok) butonuna tiklayarak pencereyi
kapatiniz.

. ESET Remote Administrator Console’ de bazi kullanici PC’ ler neden gift

gorlinuyor?

Bu sorunun nedeni bazi PC’ lerde ¢ift Ethernet kartinin olmasidir. Sorunu gidermek igin
asagidaki adimlari takip ediniz.

Eset Remote Administrator Console’u Start - Tiim Programlar - ESET > ESET Remote Administrator
Console dan aginiz.

Tools > Server Options... - Other Settings’ e tiklayiniz.

Edit Advanced Settings... Butonuna tiklayarak Eset yapilandirma editér penceresini aginiz.

Konfiglirasyon agacinda ESET Remote Administrator - ERA Server -» Setup -> Advanced - Enable
MAC address renaming (from valid to another valid). Tiklayarak sag panelden value kutucugunu
isaretleyiniz.
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5. Console butonuna tiklayarak gelen uyari penceresinde yes butonuna tiklayarak degisiklikleri
kaydediniz. Consol Uizerinde Client listesinde ¢ift goriinen PC’ lerin artik tek goriindiigiini kontrol
edebilirsiniz.

6. Network’ te Antivirus programi kurulu olmayan PC’ leri nasil
bulabilirim?

1. Eset Remote Administrator Console’ i Start = All Programs - ESET - ESET Remote Administrator
Console - ESET Remote Administrator Console dan aginiz.

2. Remote Install tabina, ardindan gelen panelde Find butonuna tiklayiniz.
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Fig. 1-1

3. Find Unregistered Computers penceresinde, Find butonuna tiklayarak asagidaki listede Eset uriinii
yiiklenmemis tiim PC’ leri gorebilirsiniz.

—Copy butonuna tiklayarak bu pencereyi baska bir konuma kopyalayabilir.



— Export... Butonuna tiklayarak listeyi text dosyasina gikarabilirsiniz.

—Eger servere baska bir konumdan baglanmissaniz ve ERA Server’in bulundugu networkte ki korumasiz
PC'leri aratmak istiyorsaniz Find butonuna tiklamadan 6nce Find from server se¢enegini isaretleyiniz.
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4. Eger isterseniz listedeki PC’ ler den bir kagi veya timiini segip daha sonra Push Installation...
Butonuna tiklayarak Eset Nod32 Antivirus programini uzaktan kurabilirsiniz.
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7. ESET Smart Security Antispam toolbar Outlook’ ta goriinmiiyor.

Eger ESET Smart Security Antispam toolbar, Microsoft Outlook, ara¢ cubuklari arasinda yer almiyorsa
bunun nedeni program icinde meydana gelen bir hata veya hatali kurulum olabilir. Bunun haricinde
Outlook, Eset Smart Security eklentisini reddetmis olabilir. Bu sorunu ¢dzmek igin asagidaki adimlari
takip ediniz.

Outlook 2003’te: Outlook’ u baslatin ve Help - About -> Disabled Items’ a tiklayarak Acilan
pencerede ESET Smart Security’ i listeden siliniz.

Outlook 2007’ de: Outlook’ u baslatin ve Help - Disabled Items.a tiklayarak Acilan pencerede
ESET Smart Security’ i listeden siliniz.

Outlook’ u kapatip tekrar actiginizda Antispam ara¢ cubugunun geldigini gorebilirsiniz.

8. ESET Smart Security veya ESET NOD32 Antivirus ISA Server uzerine

kurulduktan sonra internet baglantisi saglanamiyor.

ESET Smart Security veya ESET NOD32 Antivirus ISA server lzerine kuruldugunda Eset otomatik
olarak ISA uygulamasini web tarayici olarak algilar ve web tarayicilar listesine atar. Bu durum ISA
server ve HTTP arasindaki veri aktariminda bozulmalara neden olabilir. Bu sorunu gidermek igin
asagida belirtilen asamalari uygulayiniz.

1. Sag alt kdseden uygulama ¢ubugunda @ ikonuna gift tiklayarak veya Start = All Programs - ESET -
ESET Smart Security or ESET NOD32 Antivirus.e tiklayarak programi ¢alistiriniz.

2. Kurulum menisiini agmak igin klavyeden F5 tusuna basiniz.

3. Sag panelde yapilandirma agacinda Antivirus and Antispyware - Web erisim korumasi (Web access
protection) - HTTP - Web Tarayicilari (Web browsers) a tiklayiniz.

4. Sag bolumdeki listede C:\Program Files\Microsoft ISA Server\wspsrv. exe yanindaki kutucuga "X".
Seklinde goriinene kadar tzerine tiklayiniz.
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9. ESET Kisisel Glivenlik duvari baslatilamadi "ESET Personal firewall
initialization failed" gibi mesajlar aliyorum. Ne yapmaliyim?

Bu soruna, Eset Smart Security’ nin hatali kurulmasi neden olabilir. Bu sorunu gidermek igin asagidaki
adimlari uygulayiniz.

1. Windows Installer CleanUp aracini http://support.microsoft.com/kb/290301 adresinden indiriniz.

2. indirdiginiz programi sisteme kurunuz.

3. ESET Smart Security’nin son siirim{inii web sitemizden indirin. Sisteminize kurulu mevcut ESET Smart
Security 1 ve 2. adimlar. a gore kaldiriniz. Ve indirdiginiz paketi yeniden sisteminize kurunuz.

4- Eger Eset Smart Security’ i sisteminizden kaldirirken sorun yasiyorsaniz. Daha 6nce kurdugunuz
Windows Installer CleanUp programini ¢alistirarak agilan listeden Eset Smart Security’ i segerek
asagidan remove butonuna tiklayiniz.

Not: Eset Smart Security kaldirldiktan sonra Eset kisisel glivenlik duvarinin asagida belirtilen konumlardan
kaldirildigina emin olunuz. Eger kalkmamis ise asagidaki adimlari uygulayiniz.

Windows XP:

1. Click Baglat(Start) - (Denetim Masasi)Control Panel - (Ag Baglantilari) Network connections.a
tiklayin. Gelen pencerede Yerel Ag Baglantisi (Local Area Connection) sag tiklayarak seceneklerde
Properties e tiklayiniz.

2. Eset Kisisel Giivenlik Duvari (Eset Personal Firewall) ni secerek asagidan Uninstall butonuna
tiklayiniz.


http://support.microsoft.com/kb/290301
http://www.eset.com/download/index.php
http://www.eset.com/support/kb.php?option=com_kb&Itemid=29&page=articles&articleid=93

3. Bilgisayari yeniden baslatiniz.
4. ESET Smart Security’yi tekrar yikleyiniz.

Windows Vista:

1. Click Baglat(Start) - (Denetim Masasi)Control Panel - (Ag Baglantilari) Network connections.a
tiklayin. Gelen pencerede Yerel Ag Baglantisi (Local Area Connection) sag tiklayarak seceneklerde
Properties e tiklayiniz..

2. Local Area Connection saginda View status’ e tiklayin ve Properties’ e tiklayin.

3. Eset Personal Firewall u secerek asagidan Uninstall butonuna tiklayiniz.

4. Bilgisayar yeniden baslatin.

5. Eset Smart Security’ i tekrar kurunuz.

10.Eset Nod32 Antivirus BE (ENABE) veya Eset Smart Security BE (ESSBE)
Server lizerine kurulduktan sonra tavsiye edilen ayarlar nelerdir?

ESSBE veya ENABE’ i Server isletim sistemi veya potansiyel olarak sunucu islevlerini yapan PC’ ler
Uzerine kurulum yapildiktan sonra bu Serverlar da herhangi bir uygulama ile Nod32 Antivirus arasinda
olusabilecek gesitli uyumsuzluklara karsi asagidaki dnlemleri alabilirsiniz.

1. Tum ayarlamalar Gelismis kurulum penceresinde yapilacagindan bu pencereyi agmak icin klavyeden F5
tusuna basiniz.

2. Sol panelden Antivirus and Antispyware > Ger¢cek zamanl dosya korumasi (Real Time File System
Protection’) 1 seginiz ve Ag siiriiciileri(Network drives’)in isaretini kaldiriniz. Yine bu bélimde Setup...
butonuna tiklayarak ThreatSense engine parameter setup. Penceresini aginiz
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3.

Fig. 1-1

Bu pencerede Extensions’ i seginiz ve sag béliimde Scan all files isaretini kaldiriniz. Eger bu makine
Exchange server olarak kullaniliyorsa listeden .EDB, .TMP, .EML uzantilarini siliniz.
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Other

ThreatSense engine parameter setup

Extensions
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Files with the extensions ksted below will be scanned for threats.
Extersion:

* -
AP
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e

Defauit

[ zan extensioniess fies

| | cancel || Defaut

Ok butonuna tiklayarak pencereyi kapatiniz ve ayarlari kaydediniz.

E-Posta Korumasi (Email Protection) - Microsoft Outlook’ u seginiz ve sag béliimde Alinan Eposta
(Received email), Gonderilen Eposta (Sent email), ve Okunan Eposta (Read email) seceneklerinin

isaretlerini kapatiniz.
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POP3 secenegine tiklayiniz E-Posta Denetimini Etkinlestir (Enable email checking) yanindaki isareti
kaldiriniz.

Web Erisim Korumasi (Web access protection) secenegine tiklayiniz Web erisim korumasini
etkinlestir. (Enable web access protection). Yanindaki isareti ve HTTP’ i secerek HTTP Denetimini
Etkinlestir (Enable HTTP checking) yanindaki isareti kaldiriniz.

Sisteminizde Exchange, yedekleme programlari veya SQL, Oracle, gibi veritabani kullanan programlar
var ise bu programlar tarafindan kullanilan veri tabani dosyalarini tarama disi birakmaniz
gerekmektedir. Bu islemi asagidaki gibi gerekli adimlari uygulayarak yapabilirisiniz.

Sag alt kosede uygulama ¢ubugunda L=# g6z ikonuna tiklayarak veya Baglat(Start) = Tum
Programlar(All Programs) - ESET - ESET Smart Security veya ESET NOD32 Antivirus.’ e tiklayarak
programi aginiz.

Gelismis kurulum penceresini agmak igin klavyeden F5 tusuna basiniz.
Sol béliimde gelismis ayar agacinda Antivirus and Antispyware - Tarama disi 6geler(Exclusions) e,

sol bolimde Ekle(Add).. Butonuna tiklayarak eklenmesi gereken veri tabani klasérlerinin yolunu
gOsteriniz.

ESET Smart Security [
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Log fles
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Scheduler
iderts and notifications
ThreatSense. Net

= Lieer interface
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q b
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Ornegin Exchange icin asagidaki klasorleri listeye ekleyerek tarama disi birakabilirisiniz.

%ProgramFiles%\Exchsrvr\MDBData\*.*
%ProgramFiles%\Exchsrvr\Mtadata\*.*
%ProgramFiles%\Exchsrvr\Server_Name.log
%ProgramFiles%\Exchsrvr\Mailroot\*.*
%ProgramFiles%\Exchsrvr\Srsdata\*.*
%SystemRoot%\System32\Inetsrv\*.*
%ProgramFiles%\Exchsrvr\IMCData\*.*



11.Uzaktan kurulum gereksinimleri

Eset Remote Administrator Console’ den Kullanici PClere kurulum yaparken dikkat edilmesi
gerekenler;

1. Kullanici PC Gizerinden ERA Server’ in kuruldugu Server’ e ping atilabilmelidir.

2. Ayni ortamda domain ve Workgroups yapilari varsa veya ERA Server Server 2003 iizerine kurulmus ise
kurulumun yapilacagl PC'ler de Araglar(Tools) - Klasor Segenekleri (Folder Options) - Go6rinim
(View) bolimiinden Basit Dosya Paylasimini kullan (Use simple file sharing) devre disi birakilmasi
gerekmektedir.

3. ADMINS Kullanici PC' lerde acik olmasi gerekmektedir (Baglat (Start) - Denetim masasi (Control
Panel) - Yonetimsel Araglar(Admin Tools)-> Yonetim (Computer Mngmnt) - Paylastiriimig
Klasorler (Shared Folders) - Paylagim(Shares) Listesinde ADMINS bulunmalidir. Yok, ise C:\Windows
klasérii Windows$ ismiyle paylasima aciimalidir.

4. Workgroup ortami var ise tiim pc’ler igin varsa sabit local admin kullanici adi ve parola yok ise her
makinede local admin gurubuna iiye kullanici adi ve parolalarini bilmek durumundasiniz. Clientlere
kurulum yaparken bu kullanici adi ve parolalar kullanilir. Domain yapisi var ise Domain admin
kullanici adi ve parolasi bu islem igin yeterlidir.

5. Yonetimsel haklara sahip kullanici parolasi bos olmamalidir.

6. Kullanici PC’ nin ERA server’ e IPC,baglantisini yapip yapamadigini kontrol ediniz. Bu islem igin Baglat >
Calistir a CMD yazip Enter’ e basiniz. Agilan komut istemi penceresinde asagidaki parametreleri giriniz.

net use \\serveradi\ipc$

IPCS paylasimi, ag programlari arasindaki iletisimde adlandiriimis yoéneltmeler kullanarak
istemciler ile sunucular arasindaki gecici baglantilarda kullanilir. Genelde ag sunucularini
uzaktan yonetmek icin kullanilir.

7. Kullandiginiz herhangi bir firewall Sunucu ve kullanici PC arasinda veri trafigini engellememelidir.
8. ERA Sever Kurulu olan sunucuda 2221 2222 ve 2224 portlari agik olmasi gerekmektedir.
9. Kullanici PC’ lerde asagidaki servisler ¢calismalidir.

- Remote Procedure Call (RPC).

- Remote Registry service.
- RPC Locater service “manual” el ile ayarlanmali ve calismamasi gerekmektedir.



12.Eset Smart Security Kurulu bir network te Eset Remote Administrator
Console lizerinde tim kullanicilar igcin port ve web sitesi kisitlamasi
yapabilir miyim?

ERAC kullanilarak aginizdaki tiim kullanicilariniz icin port ve web kisitlamasi yapabilirsiniz. Bu
islemi gerceklestirmek icin asagidaki adimlari takip ediniz.

Merkezi port kisitlama (ESSBE)

1. Remote Administrator Console Programini ¢alistiriniz.

2. Client bolimiinde herhangi bir PC Uzerinde sag tiklayiniz ve seceneklerden
Configuration secenegine tiklayiniz.

3. Agilan pencerede asagidaki butonlardan New Task’ a, yanindaki kutucugu
isaretleyerek tiklayiniz.

4. Acilan pencerede Edit butonuna tiklayiniz.

5. Karsiniza gelen Konfiglirasyon editér penceresinde sag panelde Personal
Firewall>setup>filtring mode secenegine tiklayarak sag bolimde value’yr Policy-
based mode olarak degistiriniz. Boylece kullanicilar sadece sizin belirleyeceginiz
kurallar dogrultusunda veri trafigini saglayabilecekler.

6. Sag panelden Personal Firewall>setup>rule setup a cift tiklayarak agilan pencerede
Uste sekmelerden rule’ 1 seginiz ve asagida add default butonuna tiklayiniz.

7. Yukaridan Toggle detailed view of all rules baglantisina tiklayarak ESS tarafindan
eklenen varsayilan kurallar ile ilgili ayrintilari gorebilirsiniz. Bu pencere ile ilgili
ayrintilar asagida verilmistir.

Kural adr - kuralin adi; kural etkinlestirmek veya devre disi birakmak icin onay kutusunu isaretleyin veya
isaretini kaldinn
Eylem - iletisimin ve eylemin y&nind gdsterir

» #- giden bagdlantilara izin verilir

« - giden baglantiar engellenir

s #- gelen baglantlara izin verilir

+ #- gelen baglantlar engellenir

s - tim badlantilara izin wverilir

e % - tOm baglantilar izin vermeyi veya reddetmeyi segmenizi isteyen bir iletisim penceresi tetikler

« - tum badlantilar engellenir

Protokol - iletisim protokold

Adres - uzak bilgisayann adresi

Yerel baglantr noktasr - yerel bilgisayann baglanti noktas
Uzak badglanti noktasr - uzak bilgisayann baflanti noktas
Uygulama - kuralin uygulandidi uygulamay gdsternir

Yeni - yeni kural olugturmanizi saglar
Diizenle - var olan kurallan dizenlemenizi saglar
Sil - var olan kurallan silmenizi saglar



Mew rule: Mew rule: Mew rule:

General I_Local Hemoté: ;[.":enerall Local If!Emute;: ;_General | Local | Femate
Feneral information about rule Local port: Remate port:
Name: I Add port ]
Direction: !__Enth v [ Add port range ]
Achion: |E) ey " | Bomtee
Frotocol  [TCP & UDP _‘ I
il Application: Remote address:
Additional action [ Add address ]
[Leg [ Add zore ]
General: Direction: Both & | General: Direction: Botl | General: Direction: Both  Action; Deny  Protocaol; TCP & UDP
Remote side: For every Remote side: For every Remote side: For every
Local side: Far every Local side: Far every Local side: Far every
[ aE, ] [ Cancel

General (Genel)

Name (Ad) — kuralin adi

Direction(Yon) — kuralin uygulanacagi yoni segin
Action(Eylem) —iletisim kuralla eslestiginde ylratilecek eylem
Protocol (Protokol) — kural icin kullanilacak aktarim protokoli

Log(Gunluk) — glinlige kaydedilecek kuralla baglantili etkinlik
Notify User(Kullaniciya bildir) — kural uygulandiginda bir ileti goriintiler

Bilgi kutusu — kuralin 6zetini gérintuler. Bilgi kutusu l¢ sekmenin altinda
goruntulenir. Ana penceredeki kural tiklatirsaniz, ayni bilgiyi gortrstniz
(Araglar > Kisisel Guvenlik Duvari).



Local (Yerel)

Kuralin uygulanacagi yerel uygulamanin ve yerel baglanti noktasinin/baglanti
noktalarinin adini ekleyin.

Local Port(Yerel baglanti noktasi):

Baglanti noktasi/baglanti noktalari. Numara belirtilmezse, kural tim baglanti
noktalarina uygulanir.

Add Prot (Baglanti noktasi ekle) — tek bir baglanti noktasi ekler
Add Port Range (Baglanti noktasi araligi) ekle — baglanti noktasi araligi ekler
Remove (Kaldir) — baglanti noktalarini listeden kaldirir

Aplication (Uygulama) — kuralin uygulanacagi uygulamanin adi
Brows (Gozat) — kuralin uygulandigi uygulamanin konumunu eklemek igin tiklatin

Uzak (Remote)

Remote Port(Uzak baglanti noktasi) — uzak baglanti noktasi numarasi/numaralari.
Numara belirtilmezse, kural tim baglanti noktalarina uygulanir.

Add Port Baglanti noktasi ekle — tek bir baglanti noktasi ekler
Add Port Range Baglanti noktasi araligi ekle — iletisim baglanti noktasi araligi ekler
Remove Kaldir — baglanti noktalarini listeden kaldirir

Remote Address (Uzak adres) — kuralin uygulandigi adresi/adres araligi/alt ag veya
uzak bolge. Deger belirtilmezse, kural tiim iletisime uygulanir.

Add address (Adres ekle) — uzak adres, adres araligi veya alt ag eklemenize olanak
verir.

Add Zone (Bolge ekle) — olusturulan bir bolge ekler. Bolge olusturmak icin Bolge
sekmesini kullanin.

Remove (Kaldir) — baglanti noktalarini listeden kaldirir

“Kisisel guvenlik duvarn engellenen baglanti glnlGgiini kaydetme” boélimiinden
glivenlik duvar kayitlarini her kullanici icin takip edebilirsiniz. Boylece bu kayitlarda
gerekli baglantilar ile ilgili kural olusturabilirsiniz.



Merkezi web kisitlamasi (ESSBE-ENABE)

Tum Kullanicilarda sadece sizin istediginiz web sitelerine girilmesini saglayabilirsiniz. Bunun igin
asagidaki adimlari takip ediniz.

1. Remote Administrator Console Programini ¢alistiriniz.

2. Client boliminde herhangi bir PC lzerinde sag tiklayiniz ve seceneklerden
Configuration segenegine tiklayiniz.

3. Agilan pencerede asagidaki butonlardan New Task’ a, yanindaki kutucugu
isaretleyerek tiklayiniz.

4. Acilan pencerede Edit butonuna tiklayiniz.

5. Karsiniza gelen Konfiglirasyon editér penceresinde sag panelde Personal
Firewall>setup>List of blocked URL addresses e cift tiklayiniz. Agilan pencerede
http://*.* vyazip add butonuna tiklayiniz. Boylece tim kullanicilarin web erisimini
kisitlamis olursunuz. Ok butonuna tiklayarak pencereyi kapayiniz.

6. Ayni bolimde List of URL addresses excluded from filtering e cift tiklayarak gelen
pencerede  kullanicilarin  sadece sizin  belirleyeceginiz  web  adreslerini
http://www.google.com.tr  seklinde ekleyiniz. Ok butonuna tiklayarak pencereyi
kapatiniz.

7. Sag panelde Console butonuna tiklayarak gelecek olan onay penceresinde yes
butonuna tiklayarak degisiklikleri kaydediniz.

8. Bir sonraki pencerede Next butonuna tiklayiniz ve sag bélimde yaptiginiz ayarlarin
uygulanacagi diger PC’ leride sag bolime ¢ekerek tekrar asagidan Next butonuna
tiklayiniz.

Yapilan ayarlarin hemen uygulanmasini istiyorsaniz bu bélimde hig bir degisiklik yapmadan Finish

butonuna tiklayiniz. Ayarlarin sizin belirleyeceginiz bir zamanda uygulanmasini istiyorsaniz Apply task
after’ iisaretleyerek zamani belirleyiniz.

13. ESET Remote Administrator Console lizerinden tarama zamanlayicisi
olusturma (3.0 siiriim)

istege bagli tarama, viriis imza veri tabani giincelleme, sistem baslangicinda dosya denetimi gibi
konularda otomatik goérev zamanlayicilari olusturabilirsiniz. Bu islemi tim bilgisayarlarda uygulamak
icin Eset Remote Administrator Console (ERAC’) 1 kullanabiliriz.

1. ESET Remote Administrator Console (ERAC) I Start > All Programs - ESET - ESET Remote
Administrator Console. e tiklayarak aciniz.

2. ERAC ana pencereden Tools - ESET Configuration Editor’ i aginiz.

3. Client bolimiinde herhangi bir PC lizerinde sag tiklayiniz ve segeneklerden Configuration
secenegine tiklayiniz.

4. Acilan pencerede asagidaki butonlardan New Task’ butonuna, yanindaki kutucugu
isaretleyerek tiklayiniz.

5. Agllan pencerede Edit butonuna tiklayiniz


http://*.*/
http://www.google.com.tr/

6.

7.

Konfiglirasyon editérde ESET Smart Security, ESET NOD32 Antivirus - ESET Kernel - Setup -

Scheduler/Planner altinda Scheduler/Planner: Total 0/0 (tasks/to delete) e tiklayiniz.

Sag panelde Edit butonuna tiklayiniz.

File Edt Profile Show Help

[o

Ready

NOD3Z version 2 - Mak | [ Uneed| [
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. A Mame: 5chadule /Flarne
o1 Antbeires protection I :
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baslatalim.

Fig. 1-1

Acilan Schedule tasks penceresinde Add butonuna tiklayarak zamanlayici olusturma islemini

Bu bolimde zamanlama yapilacak kategori segilir. Biz Computer Scan’i segerek bir tarama

zamanlayicisi olugturalim.

Add task [ =]

Scheduled task:

0 i -

Run extemal application

LDE maintenance
|pdate &

Automatic startup file check

More information about task scheduling. ..

<ok [ Net> ] [ Conce




10. Task name bélimiine yapacagimiz zamanlayiciya bir isim verebiliriz. Asagidan zamanlayicli igin zaman
kapsamini belirleriz. Next butonu ile bir sonraki pencereye geginiz.

Add task -7 (S|

Task name:
Weelkdy Scan

Run the task

"1 Once

") Repeatedly
() Daity

“| Event triggened

<Back | Net> | | Cancel

11. Bir sonraki pencerede taramanin tekrarlanacagi sire belirlenir. Bu asamaya kadar yapilan

ayarlamalarda Her hafta Pazartesi giinii saat 2:00 da tarama yap gorevini belirledik Next butonu ile
bir sonraki pencereye geginiz.

Add task -7 (S|

Task will be run repeatedly every week on specified days and time.

Time of task execution:

20000 AM =

Run task on the following days:

[¥| Monday [| Thursday ~ [] Saturday
[7] Tuesday [] Friday [ Sunday
[ Wednesday

<Back | Net> | | Cancel




12.

13.

14.

15.

Bir sonraki asamada eger gorev herhangi bir nedenden dolayi ¢alismaz ise (bilgisayar kapaldir veya
network baglantisi kopmus olabilir vb) zamanlayicinin ne yapmasi gerektigine dair ayarlama yapilr.
Wait until the next sc... Sonraki zamanlanan saate kadar bekle yani bir hafta sonra Pazartesi gliniine
kadar hig bir islem yapilmaz Run task as so... Sartlar uygun olur olmaz gérevi hemen calistir. Run task
immediately if the time since... Gorevin son yiriitiilmesi lizerinden belirtilen araliktan daha uzun
gegctiyse gorevi hemen galistir. Biz liglincii secenegi segerek Next butonuna tiklayalim.

Edit task -7 (S|

if the task cannot be completed at the scheduled time (2.g. the computer is off), it will be
completed as soon as possible, or at the next regular scheduled time.

If task did not run
(71 Wait urtil the next scheduled time
(") Run task as soon as possible

i@ Run task immediately f the time since its last execution exceeds specfied interval
Task interval {hours): 24 =

<Back | Net> | | Cancel

Olusturulan gérev ile ilgili genel bilgiler penceresini Finish’e tiklayarak geginiz.

Special settings penceresinde tarama profili belirlenir. Tarama profilleri taranacak nesneler temizleme
seviyesi gibi faktorler ile birbirlerinden ayrilirlar In-depth scan i (derinlemesine tarama) seginiz.

Profil segildikten sonra Targets butonuna tiklanarak Tarama yapilacak lokasyon belirlenebilir.

P "

ﬂ Special settings =
Description: Al drives

Parameter lizt [select the desired parameter and adjust itz value];

Walue: I Targets I [ et ]
Marne Walue ‘ 1 2
Frofile In-depth scan

|j entries

k. I I Cancel




16. Acilan pencerede +Drives... a tiklayarak Taranacak siriiciileri belirleyiniz. Biz All boot sectors ve All
drivers’i segiyoruz. Ayrica Memory butonuna tiklayarak memory’de taranacagini belirtiyoruz. OK.” e
tiklayarak pencereyi kapatiniz.

i

! oo | ‘
i ——— ) Client scan target selection =
-5 o ] B
:| — Femavabls mada boot sasion - OK |
; | el | |Removabls meda T 1
; Mard drive boot sectons O L ]
5 et

I.'

Fé [ Febdae., |
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b} | |

; | =l ]

;
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3 e |

e e

-'.; leied a5 folder

:

17. Son olarak Description béllimiinde bir tanim belirleyip ok butonuna tiklayarak pencereleri kapatiniz.

P =

B Special settings @
Desu:riptiu:un: *- 14

Parameter list (select the desired parameter and adjust its value):

Walue: [ Targets ] [ Mext
Mame Walue
Profile In-depth scan
Targets 3 entries

[ oK ]| Cancel

18. Sag panelde Console butonuna tiklayarak gelecek olan onay penceresinde yes butonuna
tiklayarak degisiklikleri kaydediniz.

19. Bir sonraki pencerede Next butonuna tiklayiniz ve sag bélimde yaptiginiz ayarlarin
uygulanacagi diger PC’ leri de sag béliime gekerek tekrar asagidan Next butonuna tiklayiniz.

20. Yapilan ayarlarin hemen uygulanmasini istiyorsaniz bu bolimde hig bir degisiklik
yapmadan Finish butonuna tiklayiniz. Ayarlarin sizin belirleyeceginiz bir zamanda
uygulanmasini istiyorsaniz Apply task after’i isaretleyerek zamani belirleyiniz



14. LiveMessenger lizerinden gelen dosyalarin taranmasi igin nasil bir ayar
yapmaliyim.

Coziim

Live Messenger’ e, gelen dosyalarin taranmasi igin Eset Nod32 Antivirus’ e ait ecls. exe uygulamasini
tanimlayabilirsiniz.

Live Messenger Programini aginiz.

Araglar (Tools) > Segenekler (Options)’ e tiklayiniz.

Acllan pencerede sol bolimden Dosya Transferi (File Transfer) e tiklayiniz.

Dosyalarda virus taramasinda bu uygulamayi kullan (Scan files for viruses using) yanindaki kutucuga
tiklayarak isaretleyiniz.

Gozat (Browse) butonuna tiklayarak ecls.exe dosyasinin yolunu gosteriniz. C:\Program
Files\ESET\ESET Smart Security\ecls.exe ayrica --log-file=log.txt --action=clean gibi parametrelerde
kullanilabilir.

6. Ok butonuna tiklayarak pencereyi kapatiniz.

sl

v

Options ok |
File Transfer
Personal
o File Transfer Options
Gener Save received files in this folder:
Messages C:\Users'Bdmin'\Documents'\My Received Fle | Change... ]
Sharing Folders "C:\Program Fles'\ESET\ESET NOD32 Antrvin. | Browse...
E—
Tabs
Privacy | Leam Mors ]
Sexurity Automatically neject fibe transfers for known unsafe file types
Connection
Futomatic Background Sharing
Ay tomatically share backgrounds and accept shaned
backgrounds

log-file=log.txt parametresini msn {izerinden alinan dosyalar ile ilgili bir kayit olusturmak istiyorsaniz ecls.exe
den sonra kullanabilirsiniz. Action=clean parametresini ise algilanan viriislerin temizlenmesini saglar.

15. NOD32 Antivirus 2.7 kendisini otomatik olarak Eset Smart Security veya
Eset Nod32 Antivirus 3.0’ a siiriim giincellemesi yapabilir mi?

Eset, 2.70.xx(Eski) 3.0.xx(Yeni) gibi 6zellikle ¢ekirdek yapisi farkh striimler ¢ikarir. Bu sirimler kendi
kapsamlarinda viris imza veritabani glincellemeleri ile birlikte programin yapisini degistirebilecek
glincellemeleri de icerebilir. Temel yapilari tamamen farkli stiriimler arasi otomatik gecis yeniden
kurulum gerektirdigi icin miimkin degildir. Ancak;

Bireysel kullanicilar igin ; http://www.Nod32.com.tr/download/downloads.asp

Kurumsal kullanicilar igin; http://www.Eset.com/download/business.php



http://www.nod32.com.tr/download/downloads.asp
http://www.eset.com/download/business.php

adreslerinden son stirimu indirerek ¢alistirabilir ve var olan eski stiriim Gzerine kolayca kurarak
versiyon glincellemesini gergeklestirebilirsiniz.

16. ESET NOD32 Antivirus 3,0 / ESET Smart Security, SSL (Secure Sockets
Layer) trafigini tarayabilir mi?

Varsayilan ayarlar ile ESET Smart Security/ESET NOD32 Antivirus 3.0, POP3 protokoll TCP portlari 110 ve HTTP
protokolli TCP portu olan 80, 8080 ve 3128’ (izerinden gelen tehditleri algilar ve engeller.

SSL kullanan ( HTTPS, S/POP3, SSH, vb. ) Protokollerinden saglanan veri akisi, SSL kapsaminda 6zel bir
sifrelenmeye tabi tutuldugu icin ESET Smart Security/ESET NOD32 Antivirus te Taranmasi igin SSL portlari
belirtilse bile taranamaz. Ancak sifrelenmis veri sistemde agildigi an sifrede ¢6zilecegi igin aninda Eset Nod32
tarafindan taranir. Ornegin S/Pop3 protokolii iizerinden aldiginiz mail’i sistemde acar agmaz sifrede ¢oziilecegi
icin Eset Nod32 tarafindan taranacaktir.

17. Virus imza veri tabani giincellemesi yapamiyorum

PROBLEM:
Virus imza veri tabanini, gerek otomatik gerekse elle glincelleme yapildiginda Viriis imza veri tabani
glincellenemedi (Virus signature database could not be updated) hatasini almaktadir.

NEDEN
Bu hata Eset Nod32 Antivrus /Eset Smart Security’ nin internet (izerinde Eset glincelleme
sunucularina erisilemedigi zaman meydana gelir.

Boyle bir problem ile karsilastiginizda asagida belirtilen adimlari takip ediniz.

1. Ornegin web tarayicinizdan www.Eset.eu. Web sitesine erisip erismediginizi kontrol ederek
internet baglantinizi denetleyiniz.

2. Gincelleme sunucu ayarlarinin dogru bir sekilde yapilandirilip yapilandiriimadigini kontrol
ediniz. Bunun icin. Ana menideyken F5 tusuna basiniz ve acilan kurulum penceresinde
glincelle (Update)’e tiklayiniz ve sag bolimde giincelleme sunucusu(update server)
boliimiinde Otomatik Se¢ (Choose Automatically) nin segcili oldugundan emin olunuz. Segili
degil ise yandaki ok isaretine tiklayarak seciniz.

3. Eger ikinci adimda da belirtilen ayarlar dogru bir sekilde yapilandiriimis ise ayni pencerede
Ayarlar(Setup) butonuna tiklayarak gelismis ayarlar (Advanced Setup) penceresini aginiz.

4. Bu pencerede HTTP Proxy sekmesine tiklayiniz ve asagidaki seceneklerden, eger Proxy
sunucusu kullanip kullanmadiginizi bilmiyorsaniz Genel proxy sunucu ayarlarini kullan (Use
global proxy server settings)’ i kullanmiyorsaniz Proxy sunucusu kullanma (Do not use
proxy server) Proxy sunucusu kullaniyorsaniz, Proxy sunucuyla baglan (Connection through
a proxy server)’1 seciniz ve bu boélumde gerekli parametreleri giriniz. Global proxy server
settings ile ilgili daha ayrintili bilgi alabilirsiniz.

5. Eger sisteminizde bir firewall kullaniyorsaniz. Frewall (izerinde Eset glincelleme sunucularina
EKRN baglantisinin agik oldugundan emin olunuz. Ozellikle zone alarm firewall var ise



http://www.eset.eu/
http://www.eset.eu/knowledge-base/global-proxy-server-settings
http://www.eset.eu/knowledge-base/global-proxy-server-settings

Programs tabinda “Allow Connect” and “Allow Server” local network ve internet baglantisi

icin EKRN’ e izin verecek sekilde bir kural olusturunuz.

6. Gincellemeler, yerel network lizerinde belirlenen bir sunucudan aliniyor ise bu sorun ile ilgili

sistem yOneticinize basvurunuz.

18. Kisisel glivenlik duvari ile ilgili glinlik tutma (Loglama) nasil yapilir?

Bazi 6zel durumlar igin Kisisel glivenlik duvari tarafindan meydana gelen olaylar ile ilgili glinliik tutma islemini

aktif etmeniz gerekir. Ornegin sisteminize disaridan veya icerden gelen saldirilar ve tiirii ile ilgili bilgi almak

isteyebilirsiniz veya bilgisayarinizin disaridan (internet) veya icerden gerceklestiremedigi bir baglant var ise
firewall’'un bunu engelleyip engellemedigi engelledi ise hangi kurala goére bu islemi yaptigini gérmek
isteyebilirsiniz. Ayrica giinlikleri program iginden gorebileceginiz gibi, bir dosyada depolanacak sekilde de

ayarlayabilirsiniz.

1) Baglat(Start) > Cahstir(Run), komut c¢ubuguna ‘regedit’ vyazarak OK a tiklayiniz.
HKLM\SOFTWARE\Eset\ESETSecurity\CurrentVersion\Plugins\01000200\Profiles\@My profile

anahtarini aginiz.

2) Sag tarafta sag tiklayarak WriteBlockedToPcap isimli yeni bir DWORD olusturup deger olarak 1 veriniz.

3) Bilgisayari yeniden baslatiniz

4) Arttk  tim  bloklanan trafik ile ilgili log lar c:\Document and Settings\All

Users\ApplicationData\Eset\EsetSmartSecurity\EpfwLog.Pcap dosyasinda tutulacaktir.

5) Firewall ile ilgili problem yasadiginiz durumlarda WriteBlockedToPcap degerini 0 olarak degistirerek
bilgisayarinizi kapatip aginiz ve yukarida belirtilen EpfwlLog.pcap dosyasini support@Eset.com

adresine gonderiniz.

19. istenmeyen (SPAM) e-postalarin depolandigi klasorii nasil
belirleyebilirim?

Eset Smart Security’de Antispam modili tarafindan algilanan istenmeyen e-postalarin depolanacagi klasori
belirleyebilirsiniz. Bu islem igin asagidaki adimlari takip ediniz.

1. ESET Smart Security programini @ ikonuna tiklayarak veya Start - All Programs > ESET - ESET
Smart Security’ye tiklayarak aginiz.

2.  Ana menide Ayarlar(Setup) > Antispam Modiiliine ardindan sag bolimde Gelismis istenmeyen
epostalari 6nleme modiilii ayarlari (Advanced antispam module setup...) na tiklayiniz.(Eger setup
altinda belirtilen segenekler gelmiyor ise gelismis gériiniime gegcis yapmak icin klavyeden CTRL+M
tuslarina ayni anda basiniz.)
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4. Bu asamadan sonra Microsot Outlook veya Outlook Expres’te Personal Folder iginde Spam isimli bir
klasor olusacaktir. Ancak bu klasér ancak istenmeyen bir eposta (Spam) geldiginde otomatik olarak
olusur.
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20. Eset Smart Security calisir halde iken Windows Security Center
Windows’un viriis korumasi devre digi uyarisi veriyor.

Bu sorun, Security Center tarafindan kullanilan C:\Windows\system32\Wbem\Repository,
klasériindeki dosyalarin bozulmasindan kaynaklanabilir.

Bu sorunu gidermek igin;

e Start > Run a tiklayarak agilan komut penceresine services.msc yazarak enter’e basiniz.

e Asagidaki listeden Windows Yénetim Araglari/Yardimcilari (Windows Management
Instrumentation) servisini bulunuz ve iizerinde sag tiklayarak stop a tiklayiniz.

e C:/Windows/system32/Wbem/Repository dizinindeki tim dosyalari siliniz

e Bilgisayarinizi kapatip tekrar baslatiniz. Béylece yukarida belirtilen dizindeki tiim dosyalar
tekrar olusacaktir.



21. ESET Smart Security veya ESET NOD32 Antivirus’ iin (32-bit veya 64-bit)
siiriimlerinden hangisini yiiklemem gerekir?

indireceginiz Eset Programlari isletim sisteminizin yapisina gére degismektedir. isletim sisteminiz
hangi islemci tlrtint destekliyor ise (32bit-64bit) Nod32 Antivirus programinin uygun olan (32bit
64bit) sirimi indirmeniz gerekmektedir.

isletim sisteminizin 32bit veya 64bit olup olmadigini anlamak icin asagidaki adimlar takip
edebilirsiniz.

Windows XP

1. Bilgisayarim (My Computer) lizerinde sag tiklayiniz gelen segeneklerden Properties e
tiklayiniz.

Acilan pencerede Genel(General) sekmesinde System bolimiinde Microsoft Windows XP
x64 Edition Version yaziyorsa sisteminiz 64 bittir.

Eger sistem béliimiinde Microsoft Windows XP Version [Yil] yaziyor ise sisteminiz 32 bittir

Windows Vista

1. Start @ Computer. Uzerinde sag tiklayiniz ve seceneklerden Properties e tiklayiniz.

isletim sisteminiz 64-bit ise 64-bit Operating System yazisini system type béliimiinde
gorebilirsiniz.
Eger 32-bit ise : 32-bit Operating System ibaresini System type bélimiinde gorebilirsiniz.

22. ESET Smart Security veya ESET NOD32 Antivirus’iin giden ve gelen e-
postalara bilgi notu eklemesini nasil engelleyebilirim?

Varsayilan olarak Nod32 Antivirus giden ve gelen tiim taranmis postalara bilgilendirme notu ekler. isterseniz
sadece virUsli epostalara bu notun eklenmesini saglayabilir. Veya bu islemi tamamen devre disi birakabilirsiniz.

1. Kurulum penceresini agmak i¢in ana meniideyken klavyeden F5 tusuna basiniz.
2. Agilan pencerede sol panelden Eposta Korumasi (Email protection,) a tiklayiniz.

3. Alinan ve okunan epostalara alt bilgi ekle (Append tag messages to received and read email) Génderilen
etkilenen e-postanin konusuna not ekle (Append tag messages to sent email) isterseniz bu ibareler yanindaki
kutucuklari bosaltarak ibarelerde beliritilen eylemi tamamen devre disi birakabilirsiniz. Ancak bu durum size
gonderilen veya sizin gdonderidiginiz eklentili bir e postanin eklentisi virlsli ise Nod32 bu eklentiyi silebilir bu
yuzden eklentinin size veya gonderdiginiz kisiye ulasmamasinin nedenini bilemeyeceksiniz. Bu nedenle her iki
eylem igin en uygun secenek olan Sadece viriislii mailer (To infected email only) secenegini secebilirsiniz. Ok
butonuna tiklayarak pencereyi kapatiniz.



Email protection
[¥] Enable email protection

ThreatSense engine parameter setup: Setup...

Alerts and notifications

Append tag messages to received and read email;

| To infected email anly - | *—

¥ Append note to the subject of received and read infected email

Append tag messages to sent email:

| To infected email anly - | *—

[¥] Append note to the subject of sent infected email

Template added to the subject of infected email:
[virus %VIRUSNAMES:]

[ (0]4 ]| Cancel || Default |

23. ESET Smart Security and ESET NOD32 Antivirus kurulum problemleri.

Kurulum problemlerinin birgogu Eset Smart Security ve Eset Nod32 Antivirus network
filtreleme siricileri ile harici glivenlik yazilimlarina ait stirliciler arasindaki uyumsuzluktan
kaynaklanmaktadir. Bu nedenle kurulum yapmadan énce mutlaka sisteminizde harici bir
Antivirus veya firewall gibi bir glivenlik programinin olmadigindan emin olunuz. Bu durum
haricinde yine Eset Smart Security ve Eset Nod32 Antivirus tarafindan kurulum esnasinda
ihtiya¢ duyulan Temp klasorlerinin olmamasi veya asiri derecede dolu olmasindan veya
harddisk ve ram gibi donanimsal arizalardan da kaynakh kurulum hatalari alabilirsiniz. Boyle
durumlarda Eset kurulumui ile ilgili detayh bilgiler iceren bir giinliik (Log) olusturabilirsiniz. Bu
islem igin agsagidaki adimlari takip ediniz.

Windows iginde setupapi.log’u kullanarak kurulum loglamasi olusturulabilir. Bu islem igin;

1. Kayit defterini, (Start — Run komut penceresine regedit yazip enter tusuna basarak aginiz.
2. HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Setup\
LoglLevel anahtarini bulunuz ve degerini hexadecimal OxOO00FFFF olarak belirleyiniz. Ve kayit
defterini kapatiniz.



3.

Start > Run a tiklayarak agilan komut penceresine Eset Smart Security veya Eset Nod32
Antivirus Programinin kurulum dosyasinin yolunu yazip hemen arkasina /lvx* install.log
parametresini giriniz.

Ornek: C:\ess_nt32_ENU.msi /lvx* install.log

24. Group Policy aracini kullanarak ESET Smart Security and ESET NOD32
Antivirus Programini yiikleme.

Tim Domain kapsamindaki kullanicilarin erisebilecegi paylastiriimis bir klasor olusturulmasi
gerekmektedir.

Smart Security, or ESET NOD32 Antivirus msi uzantili kurulum paketini paylasima actiginiz
klasore kopyalayiniz.

Start -> Administrative tools -> Active Directory Users and Computers’ 1 aginiz.

Domain ismi Uizerinde sag tiklayiniz ve Properties -> Group Policy -> Edit -> User
Configuration altinda Software Settings iizerinde sag tiklayiniz ve New Package’ i seginiz
Open penceresinde paylasim klasériindeki msi uzantili kurulum dosyasinin network yolunu
belirleyiniz. Ornegin \\Bilgisayar_adi\paylastiriimis_klaséer\kurulum_paketi.msi daha sonra
Open butonuna tiklayarak paketi ekleyiniz. Bir sonraki pencerede Assigned’ | isaretleyip ok
butonuna tiklayiniz. Assigned secenegi paketin otomatik olarak kullanici tarafina kurulmasini
saglar eger Publish i segcecek olursak paket, kullanici tarafinda Control Panel - Add or
Remove programs - Add new program - Add programs from your network listesine gelir ve
kurulum kullaniciya birakilir.

25. ESET NOD32 Antivirus 3.0 ve ESET Smart Security arasindaki fark nedir?

Eset Smart Security ile Eset Nod32 Antivirus’ e ait genel 6zellikler asagida belirtilmistir.

(Eset Smart Security—Eset Nod32 Antivirus)

1- Antivirus & Antispyware: Bu modill, ilk defa Nod32 Antivirus sisteminde kullanilan ThreatSense
tarama cekirdegi lizerine insa edilmis ve yeni Eset Smart Security alt yapisinda daha da gelistirilmistir.

ESS ile birlikte gelen yeniliklerden bir kagi asagida gosterilmistir.

>

>

Gelismis Temizleme: Bu ozellik, sisteme sizabilecek viruslerin bircogunun kullanic
miuidahalesi olmaksizin arka plandan otomatik olarak temizlenmesini saglar.

Arka Plan Tarama Modu: Virlis taramasi yaparken, arka plan tarama mod unu secerek
sistem performansini etkilemeden sistem tarama islemimi gerceklestirebilirsiniz.

Daha Kiicik Giincelleme Dosyalari:  Cekirdek optimizasyon islemleri, giincelleme
dosyalarinin 2.7 versiyonuna gore daha kiglk olmasini saglar. Ayrica bu dosyalarin
bozulmasina neden olabilecek dis etkenlere karsi daha da gliglendirilmistir.

URL filtreleme: Girilmesi sakincali siteleri, engellenen url listesine girerek engelleyebilirsiniz.
E-posta Program Entegrasyonu: Sadece MS Outlook degil, ayni zamanda Outlook Express
ve Windows mail ile tam bitilinlesik calisip tim mail protokollerinden gelen e-postalarin viris
taramasini yapar.

Diger: Ek opsiyonlar ile daha da esnek hale getirilmis Gercek zamanli dosya korumasi, virls
bulasmis dosyalara erisimin engellenmesi, taramalar esnasinda sistem erisiminde minimum
performans .



Sadece Eset Smart Security’ de bulunmaktadir.

2- Kisisel Givenlik Duvari (Personal Firewall): Eset Smart Security ile bitlnlesik calisan en
onemli modillerden biridir. Sisteminize gelen ve sisteminizden giden tim veri trafigini monitore
edebilir, ip, uygulama ve protokol bazinda yasaklar ve izinleri yonetebilirsiniz.

» Network Monitor: Lokal sistem icin network trafigini ayrintili bir sekilde gézlemlemenizi
saglar. Veri akisinin hangi makineden, hangi porttan, hangi uygulamadan, hangi ip den
gerceklestigini ayrintili bir sekilde izleyebilirsiniz.

> Network Filtreleme Mod lari: Otomatik, Etkilesimli, ilke Tabanli olmak iizere i¢ temel
filtreleme secenegi vardir. Otomatik modu secerek veri trafigi filtrelemesi sadece ESS
tarafindan belirlenen kurallara gére yapilir. Etkilesimli Mod, siteminize gelen ve sisteminizden
giden tim veri akisi ile ilgili uyarilari gérmenize, eger giivendiginiz bir baglanti ise kural
olustur secenegini kullanarak kalici bir kural olusturmanizi saglar. Boylece ayni baglanti icin
her defasinda uyari ile karsilasmazsiniz.

Sadece Eset Smart Security’ de bulunmaktadir.

3- Antispam Modiilii: Giniumdizde reklam, tuzak vb. amagli génderilen istenmeyen e-postalar, her
gecen gln artmaktadir. Bu nedenle antispam korumasi da dogru orantili olarak buylik bir 6nem
kazanmaktadir. Ess antispam moddill tim e-posta istemci programlariyla uyumlu olarak calisir. ESS,
E-posta istemci programina kendi antispam ara¢ cubugunu ekleyerek istenmeyen epostalari kolaylikla
belirlemenizi ve engellemenizi saglar. Bu 6zelliginin disinda sizin istemediginiz e-postalarin icerigine
iliskin basliklar olusturur ve benzer mailler geldiginde bu basliklar ile karsilastirma yaparak gelen e-
postanin spam degerlendirmesini yapar.

26. Belirleyecegim sitelere girilmesini nasil engelleyebilirim?

Eset Nod32 Antivirus veya Eset Smart Security’ de Web Erisim Korumasi 6zelligiyle belirleyeceginiz
sitelerin engellenmesini asagidaki adimlari takip ederek yapabilirsiniz.

1. Masalstinde sag alt kosede (O] ikonuna veya Start = All Programs - Eset - ESET Smart Security
veya Eset Nod32 Antivirus’ a tiklayarak programi galistiriniz.

2. Ana pencerede Setup - Antivirus and Antispyware ardindan sag béliimde Web Erigsim
Korumasi (Web Access Protection) altinda Yapilandir (Configure).e tiklayarak gelismis
kurulum penceresini aginiz.
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3. Sag boluimde yapilandirma agacindan HTTP > Engellenen Adresler (Blocked Addresses) i
seginiz

4. Sag bolimde engellenen adreslerin listesi bulunmaktadir. Bu bolimde Ekle (Add) butonuna
tiklayarak agilan pencerede eklemek istediginiz web adresini asagidaki gibi yazarak OK
butonuna tiklayiniz.

NOTE: Adres eklemelerinde "*" ve "?" parametrelerini de kullanabilirsiniz 6rnegin
nkO1.warshare.com den nk98.warshare.net e kadar tiim web sitelerini engellemek
istiyorsunuz bu durumda eklemeyi "nk??.warshare.*" seklinde yapmaniz gerekmektedir.

Ayrica Ekle (ADD) butonu yanindaki asagi ok isaretine tiklayarak agilan segeneklerden
Dosyadan (From file) a tiklayarak gelen pencerede daha 6nceden olusturulmus icinde bu
listeye ekleyeceginiz web adreslerinin bulundugu bir txt dosyasini gosterip listeye bu adresleri
ekleyebilirsiniz. Bu gibi zararli sitelerin listesini iceren txt dosyalari gesitli glivenlik sitelerinde
yayimlanmaktadir.
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27. Windows Installer Kurulum sonlandirildi (installation is stopped) hatasini
vermektedir.

ESET Smart Security veya ESET NOD32 Antivirus Windows 2000 isletim sistemi lizerine
kurulurken Windows Installer installation is stopped hatasi veriyor ise Windows Installer 2.0
programini indirerek sisteminize kurunuz. Veya Windows 2000 service pack glincelleme
paketini indirip sisteminizi glincellemeniz de bu sorunu giderecektir.

28. Windows isletim sistemlerinin ESET NOD32 Antivirus/ESET Smart

Security glincellemelerini alabilmesi igin ESET Security for Linux/FreeBSD v.
3.x Uizerinden mirror klasorii olusturmak.

- Konfiglrasyon dosyasini /etc/Esets/Esets.cfg dizininden text editor ile birlikte aginiz.

- av_mirror_enabled seg¢eneginin karsisina yes yazarak mirror’u etkinlestiriniz.

# av_mirror_enabled = yes/no
# Enables ESETS mirror.
av_mirror_enabled = yes

- Mirror klaséri igin bir yol belirleyiniz
# av_mirror_dir = "directory"

# Directory of ESETS mirror.
av_mirror_dir = "/var/lib/Esets/mirror"


http://download.microsoft.com/download/WindowsInstaller/Install/2.0/NT45/EN-US/InstMsiW.exe
http://www.microsoft.com/windows2000/downloads/servicepacks/sp4/default.mspx

- EAV/ESS icin Program bilesen glincelleme isimlerini asagidaki gibi belirleyiniz

# av_mirror_pcu = "mod1l:mod2:..."
# List of so called ESETS anti-virus Program Component Update modules

# to be mirrored from ESET server.
av_mirror_pcu = "ESS_WINNT32_1033:ESS_WINNT64_1033:EAV_..."

ESS_WINNT32_1033:ESS_WINNT64_1033 ESS nin ingilizce (32 and 64 bit) versiyonlari icindir.
Yiklemek istediginiz diger bilesenler ile ilgili ayrintilari

http://download.Eset.com/manuals/Eset file security.pdf

Adresinden edinebilirsiniz.

Yukarida yapilan ayarlar ESET Web ara yliziinden de yapilabilir.

AV Mirror
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Mirror klasorii, Esets_update Komutu ile de glincellenebilir. Additional info can be founded in the
man page ,man Esets_update”.

Jusr/sbin/Esets_update -u username -p password —mirror-dir /var/lib/Esets/mirror —-mirror-pcu
ESS_WINNT32_1033:ESS_ WINNT64_1033:EAV_WINNT32_1033:EAV ... --mirror
Esets_update komutu ile ilgili ayrintili bilgi almak icin man komutunu kullanabilirisiniz.

Ornek: man Esets_update

29. ESET NOD32 Antivirus Business Edition ve ESET Smart Security Business
Edition’ de Mirror 6zelligini nasil aktif edebilirim?

Eset, Kurumsal Girlinlerinde (EAVBE-ESSBE) mirror 6zelligi aktif edilerek kullanicilarin yerel network’te merkezi

bir noktadan viriis imza veritabani glincellemelerinin alinmasini saglar.

Mirror 6zelligini etkinlestirmek icin asagidaki adimlari takip ediniz.

1- Eset Nod32 Antivirus programini sag alt kdsede uygulama cubugundan ikonuna cift

tiklayarak aginiz.
2- Program agildiktan sonra klavyeden F5 tusuna basiniz.


http://download.eset.com/manuals/eset_file_security.pdf

3- Agilan kurulum menisiinde sol panelden Diger (miscellaneous) ‘ a tiklayiniz ve sag bolimde
Ekle (add) butonuna tiklayarak lisans dosyanizin yolunu belirleyiniz. Lisans dosyasi nin yolu
CD siiriicusii\lisans\Security veya RA\Nod32.lic dir.

4- Lisans dosyasini ekledikten sonra ok butonuna tiklayarak pencereyi kapatiniz.

5- Ana menideyken tekrar F5 tusuna basarak kurulum penceresini aginiz.

6- Sag panelden giincelle (Update) segenegine tiklayiniz ve sag bélimden ayarlar (Setup)
butonuna tiklayiniz. (Setup butonu gelmiyorsa bu pencereden ¢ikiniz ve ana mentideyken
CTRL M tuslarina ayni anda basiniz. Tekrar ayni béliime geldiginizde setup butonunu
gorebilirsiniz.)

7- Karsiniza gelen pencerede ayna lama (mirror) sekmesine tiklayiniz.

8- Giincelleme yansimasi olustur (Create update mirror) i isaretleyiniz.

Ok butonuna tiklayarak pencereleri kapatiniz.

30. ESET Smart Security/ESET NOD32 Ozel kurulum paketi olusturma.

ESET Remote Administrator Console ERAC kullanarak ESET Smart Security/ESET NOD32 Antivirus otomatik
kurulum paketleri olusturabilirisiniz.

ESET Remote Administrator Console (ERAC)’ 1 ¢calistiriniz

Remote Install tabindan Packages butonuna tiklayiniz.

Name bélimiinden daha dnce olusturdugunuz paketi seginiz.

4. Edit/Clear command line ass... Komut satirina asagidaki parametreyi ekleyiniz.

APPDIR="c:\tercih edilen\kurulum\yolu"

wnN e

5. Close butonuna tiklayiniz ve gelen uyari penceresinde yes’ e tiklayarak degisiklikleri kaydediniz.
6. Install butonuna tiklayarak olusturdugunuz paketi kullanici PC’ lere kurabilirsiniz.
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Komut satirindan otomatik kurulum

1. Start >Run Komut satirinda CMD yazarak enter tusuna basiniz.

2. Komut penceresi agildiktan sonra asagidaki komut ve parametreleri yazarak enter tusuna basiniz.

msiexec /i "\\server\path\to\package.msi" APPDIR="c:\preferred\install\destination"

ADMINCFG="\\server\path\to\cfg.xml" /gn

Yukaridaki komut ve parametreleri bat uzantil bir dosyaya kopyalayabilir istediginiz kullanicida
calistirarak Eset kurulumunu gerceklestirebilirsiniz. Ayrica bu bat dosyasini Active directory de tim

kullanicilarin oturum agilirken galismasini GPO (zerinden saglayabilirsiniz.

Ornek Kurulum

1. Serverisimli sunucu izerinde Paylagim isimli bir klasér olusturarak paylasima aginiz.
2. Remote Administrator Console Programini ¢calistirarak tistteki menilerden Tools
ardindan Eset Configuration Editor e tiklayarak Konfiglirasyon Editor penceresini

aginiz.




Bu pencerede istediginiz ayarlamalari yaptiktan sonra file > Export Selected To
secgerek acgilan pencerede yapilandirma dosyasinin adina cfg vererek daha 6nce
paylasima acgtiginiz paylasim klasoéri igine kaydediniz.

CD veya internetten temin ettiginiz ESSBE/EAVBE msi uzantili kurulum dosyasini da
paylasim klasoriine atiniz ve ismini Esetinstall.msi olarak degistiriniz.Bu asamadan
sonra artik kurulum parametreleri icin gerekli bilgilere sahibiz.

Yeni bir text dosyasi olusturarak icine asagidaki gibi gerekli komut ve parametreleri
giriniz.

msiexec /i "\\server\paylasim\Esetinstall.msi" APPDIR="c:\program files\Eset" ADMINCFG="\\server\paylasim\cfg.xml"

/an

6.

Yukaridaki komut ve parametreleri girdikten sonra dosyayi kaydedip kapatiniz. Bu
dosyayi istediginiz kullanici PC’ de ¢alistirarak Eset kurulumunu gergeklestire
bilirsiniz.

Group policy lizerinden olusturulan bat dosyasinin tiim kullanicilarda galismasini saglamak igin;

1.

v

Active directory users and computers’ i aciniz ve domain ismi tGzerinde sag tiklayiniz
ve Properties -> Group Policy -> Edit -> User Configuration > Administrative
Templates > Systel > logon > Run these programs at user logon’ e gift tiklayiniz
Acilan pencerede Enable’ i isaretleyerek agagidan show butonuna tiklayiniz.

Show contents penceresinde add butonuna tiklayarak tekrar agilan add item
penceresinde bat dosyasinin network yolunu belirleyiniz.

Ok butonlarina tiklayarak pencereleri kapatiniz.

Start >run komut penceresine gpupdate /force yazarak enter’ e basiniz.

Artik kullanici PC’ lerde bir sonraki sistem agilisinda ESSBE/EAVBE otomatik olarak
kurulacaktir.
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31. Kullanici Adi ve Parolami ESS/ENA lizerinde nasil gosterebilirim?

ESS veya ENA ilgili yasayacaginiz herhangi bir sorun icin sisteminizde mevcut kurulu olan
Nod32 Antivirus Programi icinden kullanici adinizi 6grenip destek@Nod32.com.tr adresine

yasadiginiz sorun ile birlikte génderebilirisiniz. Kullanici adinizi 6grenmek icin asagidaki
adimlari takip ediniz.

1. Masalstiinde sag alt kosede uygulama ¢ubugundan ikonuna cift tiklayarak veya Start =

All Programs - ESET-» ESET Smart Security veya ESET NOD32 Antivirus. a tiklayarak
programi ¢alistiriniz.

2. Ana meniden Giincelle ( Update) ardindan sag béliimde Kullanici adi ve parola kurulumu

(User name and Password Setup...) a tiklayiniz.

3. Agilan Lisans ayrintilar (License Details) penceresinde Kullanici adi (Username) alanindaki
bilgiyi agagidaki bilgiyi destek@Nod32.com.tr adresine gondereceginiz epostaya ekleyerek

gonderiniz.
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ESET NOD32 v2.7 iizerinde lisans bilgilerinin konumu;

1. ®Hikonuna tiklayarak veya Start - All Programs - Eset - NOD32 Control Center a
tiklayarak kontrol merkezini aginiz.

2. Update - Update a tiklayiniz ve ardindan sag bélimde Setup butonuna tiklayiniz

3. Agllan pencerede user name bélimiindeki bilgiyi destek@Nod32.com.tr adresine
gonderebilirsiniz
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32. Gergek zamanli dosya taramasinda (real-time scanning) 6nemli dosya
veya klasorleri nasil tarama disi birakabilirim?

File server, Mail server, Backup server’ lar da kullanilan yiiksek boyutlu siktirilmis veri
dosyalari ESS/ENA tarafindan taranirken bu dosyalari kullanan programlarda sorunlarla
karsilagabilirsiniz. Bu sorunu gidermek icin asagidaki adimlari uygulayiniz.

1. Eset Smart Security’ i ikonundan Eset Nod32 Antivirus’ U ikonuna cift tiklayarak veya Start -
All Programs -> ESET -> ESET Smart Security veya ESET NOD32 Antivirus. a tiklayarak programi aginiz.

2. Gelismis kurulun penceresini agmak icin klavyeden F5 tusuna basiniz.

3. Antivirus and Antispyware - Tarama Disi 6geler (Exclusions) e tiklayarak sag boliimde Add...

Butonuna tiklayiniz.
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4. Acilan pencerede listeye ekleyeceginiz klasor veya dosyalari belirleyiniz. Ayrica (*., *.*) gibi
parametreleri de kullanabilirsiniz. Ornegin C:\ altindaki tiim doc uzantili dosyalar tarama disi kalsin
diyorsaniz. Asagidaki pencereye c:\*.doc yazmaniz yeterlidir.

Add exclusion T e

An exclusion can be entered as 3 path to an existing folder or file, You can also use
wildcards * and 7. More information about the format of exdusions,

Exclusion:

C:\sRecyde.Bin F 4
El& C:Ill s

8 Wl SRecyde. Bin

- Boot I
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J Program Files

| -ProgramData A

| Systemn Volume Information 3

) Users

| Windows

autoexec.bat | 3
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5. OK butonuna tiklayarak pencereyi kapatiniz.



33. Microsoft Outlook a¢ilirken hata veriyor.

The Add-in "ESET Outlook Plugin" (C:\PROGRA~I\ESET\ESETNO~1\EPLGOU~1.DLL) cannot be
loaded and has been disabled by Outlook. If no update is available, please uninstall the Add-
in.

Outlook agilirken yukaridaki gibi bir hata ile karsilasiyorsaniz asagidaki adimlari uygulayiniz.
EXTEND. DAT’ dosyasini siliniz.

EXTEND. DAT Microsoft Outlook tarafindan kullanilan eklentileri barindirir. Eger bu dosyayi
silip M. Outlook’ u yeniden baslatirsaniz bu dosya en yeni sekliyle yeniden olusur. Béylece
eklentilerden kaynaklanan bir sorun var ise bu islem ile birlikte bu sorun giderilmis olur.

Extend.dat dosyasini silmek igin;

1. Outlook’ tan gikiniz.

2. Bagslat > ARA > Tiim Dosya ve Klasérler > Gizli dosya ve klasérleri ara (Search hidden files
and folders) arama segenedini isaretleyiniz

3. Dosya adi boliimiine 'extend.dat' yazarak ara butonuna tiklayiniz.

4. Bulunan dosyayi siliniz.

Eger Outlook icin birden fazla profil olusturulmus ise Extend. dat dosyasi da birden fazla olur
dolayisiyla olusan bu dosyalari da silmeniz gerekmektedir. Extend. dat dosyasinin yolu
(C:\Documents and Settings\Username\Local Settings\Application Data\Microsoft\Outlook)
ayrica ayni dosyayi tim Windows profillerinde de silmeniz gerekmektedir.

ikinci €6ziim olarak

MS Outlook 2003, kullaniyorsaniz Office 2003 Service Pack 3’0 http://office.microsoft.com/en-
us/downloads/default.aspx adresinden indirerek Outlook’ u glincelleyiniz.
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